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TELECONSEILLER, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / déc. 2023 TECHNICIEN MAINTENANCE

INDUSTRIEL
/2023

TECHNICIEN SUPPORT
ASSISTANCE
INFORMATIQUE
/2022

ELECTRICIEN INSTALLATION
ET MAINTENANCE DES

janv. 2018 / déc. 2019 FACTEUR
LA POSTE

janv. 2015 / déc. 2015 AUTO ENTREPRENEUR CHARGE DE CLIENTELE
EODOM

janv. 2013 / déc. 2013 CONSEILLER RELATION CLIENT
DOCAPOST

janv. 2010 / déc. 2012 AGENT HOTLINE SAV
NES, CONFORAMA, CDISCOUNT

janv. 2010 / janv. 2010 CHARGE DE CLIENTELE
TELEPERFORMANCE

/ technicien assistance informatique
TELEPERFORMANCE

Analyser les mesures,
diagnostiquer les causes de
dysfonctionnement et eaectuer
les modiOcations de mise en
conformité du produit
(Intermédiaire)

Détecter les dysfonctionnements
relatifs aux produits, outils de

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2006 / juin 2021 BTS ASSISTANT DE GESTION PME-PMI - BAC+2

/ BAC STT OPTION COMMERCE - BAC

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Francais
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