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RESPONSABLE DE CLIENTÈLE, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2020 / RESPONSABLE DE CLIENTÈLE
BRED Banque Populaire Boulogne Billancourt
* Gestion et développement d'un portefeuille client ( 700 clients ) 
* Montage de prêt immobilier, consommation et gestion administrative 
* Accueil des clients par différents canaux

sept. 2019 / janv. 2020 RESPONSABLE DE CLIENTÈLE / ACCUEIL
BRED Banque Populaire Levallois
* Gestion d'un portefeuille client (200 à 300 clients) 
* Accueil, conseil et accompagnement des clients

sept. 2017 / août 2019 CHARGÉE DE CLIENTÈLE
Société Générale Chaville
* Accueil clientèle par différents canaux 
* Gestion du guichet et des stocks. 
* Traitement des demandes des clients

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2020 CFPB

sept. 2017 / juin 2019 BTS Banque ­ BAC+2
l'IFCV de Levallois­ Perret

sept. 2015 / juin 2017 Baccalauréat STMG option RH ­ BAC
lycée Gustave Eiffel Rueil­ Malmaison

sept. 2021 / Licence Finance ­ BAC+3
l' ENACO

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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