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Superviseur support technique niveau Mac, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2023 / déc. 2024 Superviseur support technique niveau Mac
Cork, Irlande APPLE
Assistance téléphonique aux clients pour les produits Apple, les logiciels et 
les problèmes de facturation. 
Expertise étendue dans le conseil de vente des produits Apple, garantissant 
une orientation efficace des clients vers les solutions les plus adaptées à 
leurs besoins spécifiques. 
Identifier les processus de fraude et traiter les demandes de 
remboursement. 
Assistance fournie en anglais et en français.

janv. 2021 / déc. 2022 Juriste en droit des affaires
Olivet, France DESTIA DEVELOPPEMENT
Rédaction de veilles juridiques. 
Formalités juridiques liées aux sociétés notamment commerciales : dépôt des 
comptes annuels, procès verbaux, changement de dirigeants, de capital ou 
d'adresse, et constitution d'une société. 
Droit de la propriété intellectuelle : dépôt d'une marque, et protection de la 
marque. 
Droit des contrats de baux commerciaux : suivi des contrats, échanges avec 
les propriétaires, resiliation, litiges juridiques.

janv. 2018 / déc. 2022 Agent de conditionnement
Contres, France SAMSIC EMPLOI
Au sein de l'usine ST MICHEL : opérations techniques d'emballage et de 
conditionnement. 
Veiller au respect des normes d'hygiène et de sécurité. 
Rapidité d'exécution et d'adaptation, polyvalence et capacité d'attention 
constante. 
Grande autonomie ainsi que la capacité à travailler en équipe.

janv. 2017 / déc. 2020 Animatrice et garde d'enfants
France ERAMIS, CCAS, KINOUGARDE
Concevoir un projet d'animation, organiser et animer le programme 
d'activités. 
Capacité à être créative et imaginative même en équipe, capacité 
d'adaptation aux publics, grand sens des responsabilités et réactivité lors de 
conflits.

janv. 2014 / déc. 2019 Avocat huissier de justice
Contres, France
Cabinet d'avocat du Maître Groussard. 
Étude de l'huissier de justice Maître de Sousa Costa.

/ Aide coach basketball
CourCheverny, France
Club de basket ESCCC.

/ Serveuse
France FIDELE GASTRO
Servir les clients, prendre les commandes, faire la vaisselle, nettoyer et 
dresser les tables.
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DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2020 / juin 2022 M1 ET M2 EN DROIT DE L'ENTREPRISE MENTION DROITS DES AFFAIRES;
Spécialisation; Maitrise des bases de données juridiques (Dalloz; Navis,
Lextenso...),  BAC+4
Université de Tours; l'Université de Tours

sept. 2019 / juin 2020 Échange ERASMUS
l'Université de Jaén (Espagne)

sept. 2017 / juin 2020 LICENCE DE DROIT PRIVÉ  BAC+3
Université de Tours

sept. 2017 / juin 2020 Université de Tours

/ juin 2018 BAFA

/ COURS DE PERFECTIONNEMENT EN ANGLAIS
ACE English Malta school

COMPETENCES

bases de données juridiques, Excel, Powerpoint, Word, Montage vidéo, Microsoft Office, produits Apple

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Espagnol Bilingue

Français Bilingue

CENTRES D'INTERETS

rencontre
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