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Chargé de clientèle, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / Chargé de clientèle
SACEM Boulogne­sur­mer
Gestion des impayés 
Recouvrement écrit et téléphonique 
Gestion d'un portefeuille clients 
Négociation des contrats 
Devis

oct. 2021 / déc. 2021 Commis de cuisine
La côte rôtie Neufchâtel­Hardelot, France
Approvisionnement/stockage (réception et vérification des 
livraisons, réalisation d'inventaires...),Organisation du travail et 
de la production (planification des tâches...),Production 
culinaire, Dressage et envoi des préparations, Application et 
contrôle des normes d'hygiène et de sécurité

janv. 2021 / Agent Administratif
Sous préfecture de Boulogne­Sur­Mer Boulogne­Sur­Mer
2022 Tri des dossiers, accueil, gestion d'un portefeuille administratif, 
missions diverses concernant l'inventaire de l'administration et 
son fonctionnement.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2022 BTS Gestion de la PME : Ressources Humaines Négociation relation client
Soutien au développement de la PME Gestion des risques de la PME ­
BAC+2
Saint­Joseph Saint­Martin­Boulogne

/ juin 2021 Option Italien LV3
Université du Littoral Côte d'Opale Boulogne­sur­Mer, France

/ juin 2018 Lycée Giraux Sannier Saint­Martin­Boulogne

/ juin 2018 Seconde année de LEA ( Langues Étrangères Appliquées;
Anglais/espagnol)

/ juin 2017 Baccalauréat sciences et techniques du management et de la; gestion ­
BAC

/ licence professionnelle Commerce, Vente et Marketing ­ BAC+3

/ BTS GPME ­ BAC+2

COMPETENCES

Outils de Bureautique, SAGE, Pack office
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Académique

Italien Courant

Français

CENTRES D'INTERETS

Littérature, arts, échecs, Ornithologie
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