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Customer Success MANAGER, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

août 2021 / déc. 2021 Customer Success MANAGER
VEKIA
(éditeur logiciel IA) 
Customer Success MANAGER 
Réalisation : Up­sale grand­compte

juin 2018 / déc. 2019 Ingénieur Supply chain
Renault PROTOTYPE
Réalisation : Management planning programme

janv. 2016 / juin 2018 ingenieur Supply chain
PSA PROTOTYPE
Management planning pièces prototypes

janv. 2014 / déc. 2021 responsable ingénierie montage
SEGULA
Réalisation : Synchronisation métiers proto

janv. 2014 / janv. 2016 chef de projet Supply chain
ALSTOM TRANSPORT
Réalisation : Management technologie legacy et création 
entrepôt en ambiance sèche

janv. 2013 / Responsable pièces détachées
MWM filiale Caterpillar
réalisation : mise en place cross­doc Europe

janv. 2011 / janv. 2013 Coordinateur service client supply chain
ESSILOR INT
Marketing supply chain (erp oracle, pack office) 
­GENERAL MILLS cdd (Häagen dazs) 
Coordinateur service client supply chain 
­AIR LIQUIDE intérim 
Approvisionneur, coordinateur supply chain (logiciel : 
S.A.P, Excel)

janv. 2010 / Responsable BDD Arabie Saoudite
SISEN Arabie Saoudite
Réalisation : création et suivi data­ ordering

janv. 2000 / janv. 2010 Coordinateur supply chain et commercial logiciel
GOODYEAR DUNLOP
Réalisation : implantation et formation ERP, management 
prestataire 3 hubs en France

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ Certification chef de projet Blockchain
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ALYRA SCHOOL

/ MASTER II gestion de production logistique achat ­ BAC+5
Université Paris Nanterre X

/ Session d'anglais; Service Militaire habilitation secret défense
SDUIS (San Diego university Integrative school)

COMPETENCES

Pack office MS PROJET, SAP MM SD WM, ORACLE, SaaS VEKIA, machine learning, erp, pack office, S.A.P,
Excel

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Elémentaire

Français

CENTRES D'INTERETS

CERTIFICAT CMASS plongée N3
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