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Commercial Sedentaire, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avr. 2023 / oct. 2023 Commercial Sedentaire
Kenzai (63)
professionnel. Accueil physique et téléphonique des clients. Conseils sur les 
performances des matériaux avec objectif sur ventes. Gestion du SAV du site 
internet, saisie de factures et utilisation du logiciel de vente du magasin (Distel).

sept. 2021 / mars 2023 Monteur CVC
Santerne Thermique et Climatique (63)
Reconversion:Formation en alternance dans lesmétiers de la plomberie , 
ventilation et de la climatisation dans le tertiaire. Installation de climatisations, 
raccordement électrique et mise en service.

janv. 2016 / déc. 2021 Vendeur Espace culturel
Leclerc Clerdis (63)
Commande, rendez­vous commerciaux, mise en rayon et retour des produits. 
Fidélisation et renseignements de la clientele. Tenue d'une caisse et travail en 
équipe. Accueil physique des clients et par téléphone.

juin 2014 / déc. 2014 Assistant de production tourisme
Original Auvergne (63)
CDD de 7 mois suite à un stage en entreprise réalisé pour la validation de mon 
BTS, avec pour principale mission l'élaboration et la vente de produits 
touristiques sur l'Auvergne.

janv. 2013 / déc. 2016 Equipier polyvalent / Formateur
Mcdonald's Gerzat (63)
d'accueil des clients ainsi que préparation des recettes en respectant les normes 
d'hygiènes en vigueur, puis former les nouveaux arrivants aux postes qu'ils 
devaient occuper.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2012 / juin 2014 Lycée des Métiers de l'hôtellerie, de la restauration et du tourisme
Chamalieres (63)

sept. 2011 / juin 2012 Baccalauréat Technologique (STG Option Marketing) ­ BAC
Lycée Virlogeux Riom (63)

/ BTS Tourisme ( parcours Vente de produits touristiques) ­ BAC+2

COMPETENCES

PACK OFFICE

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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CENTRES D'INTERETS

NTIC, bricolage, jardinage, animaux (bénévole pour l'association Cesecah)
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