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Responsable d'agence, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2021 / nov. 2021

janv. 2010 / mai 2021

janv. 2001 / janv. 2010

janv. 1992 / janv. 2001

Responsable d'agence
CVC) Société PICOTY Saintes
- Gestion du centre de profit.

- Audit QUALIPAC/BOIS/SOL/GAZ.

- Analyse et étude technique avant projet.

- Chiffrage.

- Pilotage technique, administratif, organisationnel et financier des
Affaires.

- Organisation de la réalisation opérationnelle et gestion des délais et du

Planning.

Responsable Technique, adjoint responsable d'agence (CVC)
société COURTEILLE(GARANKA) Fontenay sous -bois

- Animation et pilotage d'une équipe de 15 techniciens chauffagiste.

- Suivi et optimisation de la planification et de la production de I'équipe.
- Support technique.

- Interaction réguliére avec les clients (gestionnaires bailleurs, locataire
et particuliers).

- Remplacement régulier du chef d'agence.

- Entretiens RH (Embauche, disciplinaire et entretiens annuels).

- Gestion des commandes et du stock (appareils, accessoires, outillage,
EPI, inventaire).

- Gestion des réclamations clients.

- Audit QUALIGAZ.

- Etablissement des devis.

- Facturation.

- Gestion de la flotte de véhicules (attribution, contréle, suivi d'entretien).
- Gestion du personnel.

- Gestion d'enveloppe budgétaire.

Technicien chauffagiste
société COURTEILLE le Perreux sur marne
- Dépannage (toutes marques) chaudiére GAZ, Fioul, chauffe-bain, ballon

électrique et radiateur gaz.

Technicien polyvalent
société SOMEBA Neuilly sur Marne

- Entretien et dépannage du contréle d'acceés.
- Entretien de la galerie marchande (électricité, plomberie, maintenance
diverses et nettoyage).

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 1989 / juin 1991

CAP électronique - CAP
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CIFAPA de Pantin

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Francais

CENTRES D'INTERETS

Handball (Coach et joueur), Rénovation de véhicules
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