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TECHNICIEN SUSPORT RESEAUX, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2021 / févr. 2021 AMAZON EN LIGNE SUR INTERNET
* INTRODUCTION RESEAU TCP/IP 
* AWS: FONDAMENTAUX 
* AWS : OPERATIONS SYSTEMES SUR AWS 
* AWS; ARCHITECTURE SUR AWS 
* Utilisation l'outil Cisco Packet Tracer

oct. 2020 / oct. 2020 TECHNICIEN SUPPORT
HELPLINE
* Inventaire,démontage et stockage des anciens postes de travail,imprimantes 
* Reconfiguration imprimantes RICOH MP C2004 
* a) Se connecter sur la page web Administration du copieur et cliquer sur<> 
* b)Entrer le login admin et sans Mot de passe sur la page web du RICOH MP 
* login:admin et MOP:Fransbonhomme2020 
* c)Cliquer sur <>Configuration /Système 
* d)Changer le nom de périphérique en IMPxxxRICBDEP ou xxx et le n° de dépôt 
* f)Indiquer <> dans Emplacement et valider par OK 
* Remplacement postes de travail avec récupération des données utilisateurs 
* Installation et paramétrage de logiciel 
* Démontage PABX et récupération des téléphones, et mise en stock 
* Démontage switches ,installation du nouveau matériel 
* Connexion et vérification du bon fonctionnement 
* Installation bornes wifi 
* Validation intervention accompagnée de photo

févr. 2020 / mars 2020 TECHNICIEN DE SUPPORT VIP INTERIM
TOTAL
 Supervision & création des tickets incidents avant intervention sur les utilisateurs 
 Assistance utilisateurs 
 Configuration fichiers pst archives Messagerie Outlook Client 
 Gestion de salle crise

déc. 2019 / déc. 2019 TECHNICIEN SUPPORT INTERIM
EUROPE
 Déploiement d'image sur PC DELL migrations système Windows 7/10

oct. 2019 / janv. 2020 TECHNICIEN DE PROXIMITE
IB/ITCE/BPCEIT Paris 12
 Supervision SCCM & Déploiement d'image sur PCHP migrations Windows 7/10 
 Configuration fichiers pst archives Messagerie Outlook Client

oct. 2019 / déc. 2019 SANEF TECHNICIEN SUPPORT INTERIM
 Déploiement Windows7/10 configuration messagerie fichiers pst archives Outlook
Client

juil. 2018 / déc. 2018 TECHNICIEN IPAO
SEGULA MATRA AUTOMOTIVE
 Administrateur processeur simulate pour client Renault 
 PROJET CONVERSTION DE FICHICHES XML EN FICHIER EXECEL SOUS VB

janv. 2017 / RESPONSABLE RESEAUX SUPERIEUR
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G2R
Contrôle Data centre et teste IP fibre optique BNP

janv. 2009 / Développeur C#
NET

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2015 / juin 2016 BTS SIO DEVLOPPEUR SOUS java  BAC+2
GRETA MASSY

sept. 1990 / juin 1991 CAP ELECTROMECANICIEN; CAP ELETRONIQU ANGLAIS TECHNIQUE 
CAP

COMPETENCES

wifi, Outlook, SCCM, Windows 7/10, Outlook Client, XML, WINDOWS SERVER 2012 R2, Modèle OSI, UDP,
TCP/IP, Wifi, Routage IP, Concept, DNS, DHCP, WINS, HTTPS, SMTP, POP3, LAN, WAN, VLAN, VPN, ADSL,
Windows 2008 / 2012 / Linux (base), AD, GPO, HyperV, SQL Server, Cluster ING V Parefeu, Watchguard,
TCPIP, NAT, VOIP, PowerShell, câblages, HTLM, C++, JAVA, C# .NET, J2EE, CLOUD, AWS, Cisco Packet,
Visual 2005

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

Français Courant

CENTRES D'INTERETS

Sport , cuisine , lecture technique , bricolage
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