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Support N2, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2019 / Support N2
UMANIS STELLIANT EXPERTISE
­Gestion de parc 
­Gestion de flotte de téléphone Androïd/Iphone (MDM/Airwatch)

janv. 2018 / janv. 2019 Technicien support N2
SCC France
­Support utilisateurs 
­Masterisation win7/win10 
Gestion des imprimantes

janv. 2018 / juil. 2018 Technicien de déploiement et proximité
KAORI­EGIS
­Récupération des données utilisateurs

janv. 2018 / Technicien de proximité tembre
Chanel Paris

juin 2017 / oct. 2017 Technicien d'exploitation informatique
Société GITEC­ Paris Caisse des dépots et consigniation
­Assistance utilisateurs : Windows 7 
­Migration Messagerie Android 
­Gestion de flotte de téléphone portable MDM 
(Mobile Device Manager) 
Messagerie sécurisé

mars 2017 / avr. 2017 Société Philiance

janv. 2017 / Technicien de proximité
Société GITEC­Paris Assurance Gras Savoye­Puteaux
­Déploiement et Masterisation de nouveaux postes DELL 
­Récupération des données utilisateurs

janv. 2017 / Technicien de proximité
Société Ergalis­Paris
­Déploiement sur :MDT Microsoft Deployment Toolkit

mai 2016 / juil. 2016 Technicien Help Desk
Securinfor­Rungis
Gestion des incidents, suivit des tickets GLPI 
­Assistance des utilisateurs­Gestion des postes à distances 
­Maintenance du parc imprimantes Xerox

janv. 2015 / Mairie de Bourg la Reine
Assistance auprès des utilisateurs 
Masterisation et déploiement

janv. 1988 / déc. 2014 Cuisinier Responsable de service
Bred Banque Populaire­Paris
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janv. 1987 / janv. 1988 Flo Prestige

janv. 1983 / déc. 1986 Technicien

­Réparation matériel d'escrime

janv. 1982 / janv. 1983 Gendarme auxiliaire de réserve
Service National Artillerie Nucléaire
Habilitation secret et confidentiel défense (valide)

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2016 T.A.I­ Technicien d'Assistance Informatique

/ juin 1980 CAP Cuisine ­ CAP
classique­Ecole hôtelière Gué a Tresmes

/ BEPC ­ BEP
Collège Jean Vilar­Vert St Denis

/ Niveau 4 (Bac Technologique) ­ BAC
AFPA­Le Plessis Robinson

COMPETENCES

Win srv 2008 R2, ITSM, SCCM, GLPI, Service Now, VMware, Mobile Device Manager, Airwatch,
Masterisation win7/win10, HP Windows 10, MDT, Microsoft Deployment Toolkit, Windows 7, Android,
Device Manager, Z/Os, UNIX

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

CENTRES D'INTERETS

Plongée N3
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