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Conseiller relation client / ANSTEL, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2019 / nov. 2020 Conseiller relation client / ANSTEL
Courbevoie
Réception des appels téléphoniques en assurant un accueil et une prise en charge de
qualité, traitement des 
demandes en apportant des réponses personnalisées et pertinentes.

mars 2013 / avr. 2019 Manager de rayon
Monoprix Saint Augustin  Paris 08
Mise en place d'un espace commercial fonctionnel et attractif dans le respect absolu
des préconisations et de 
l'identité visuelle de l'enseigne ainsi que les normes règlementaires et juridiques
applicables.

DIPLOMES ET FORMATIONS

oct. 2021 / juin 2022 Titre Professionnel Gestionnaire de paie (Bac+2) : Gestion de la paie 
BAC+2
NUEVO  Nanterre, 92

nov. 2019 / juin 2020 CCP1/CCP2 : Relation client
IFFCOM  Villeneuve saint George

sept. 2018 / juin 2019 BTS : Management des unités commerciales  BAC+2
GRETA  Paris Centre

oct. 1993 / juin 1995 DEUG : Droit  BAC+2
UNIVERSITE CAD  Dakar

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Italien Bilingue

Français
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