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TELECONSEILLER, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avr. 2003 / juin 2005 TELECONSEILLER

* Suivi des dossiers de remboursement de prestations 
* Elaboration de devis dentaires 
* Négociation commercial de contrats de mutuelle

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1998 BTS Action Communication Commerciale ­ BAC+2

/ juin 1996 Baccalauréat S.T.T Comptabilité et Gestion ­ BAC

COMPETENCES

Mise à jour des données clients, Sage, Pack office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Tennis, VTT, Randonnée
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